
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C u r s o 

AUXILIAR DE FARMACIA 

Módulo 01: Auxiliar de Farmacia, Conceptos Clave y atención de público  
 

 
 



 

CONCEPTOS CLAVE 

Farmacología: Disciplina que se encarga de analizar los efectos que las sustancias 
farmacológicas generan en las funciones fisiológicas de los organismos vivos. Su objetivo es 
comprender tanto los mecanismos de acción como los impactos terapéuticos o adversos de lo
s fármacos. 

Fármaco: Compuesto químico, distinto de alimentos o dispositivos médicos, que al ser 
introducido en un organismo vivo induce una respuesta biológica. Su acción puede ser 
terapéutica, paliativa, o diagnóstica, según su finalidad y aplicación. 

Definición de la OMS (1968): La Organización Mundial de la Salud define al fármaco como una 
sustancia utilizada para la prevención, diagnóstico o tratamiento de enfermedades, 
contribuyendo al bienestar y a la mejora de la salud. 

Medicamento: Preparación 
farmacológica que combina uno o 
más principios activos junto con 
componentes adicionales, como 
excipientes, disolventes o 
estabilizadores, que contribuyen a su 
formulación y conservación. 

Principio activo: Sustancia 
contenida en un medicamento o 
pesticida que ejerce una acción 
biológica específica sobre el organismo. 

Fármaco: Término que puede referirse tanto al principio activo aislado como al medicamento 
completo. 

Droga: Equivalente al término "fármaco"; sin embargo, en español suele tener una carga 
negativa asociada. En inglés, la palabra "drug" se utiliza indistintamente para referirse tanto a 
fármacos terapéuticos como a sustancias de abuso. 

Terapéutica: Conjunto de conocimientos y procedimientos aplicados en el tratamiento de 
enfermedades mediante el uso de fármacos, buscando mejorar la salud y aliviar síntomas. 

Veneno o tóxico: Sustancia química capaz de causar daños o perjudicar la salud. A diferencia 
de una toxina, esta última es producida naturalmente por organismos vivos. 

 



 

Nomenclatura de los Fármacos 
 

NOMBRE GENÉRICO: 

• Denominación asociada al principio activo de un medicamento. 
• No vinculado a ninguna marca registrada. 
• Usado por múltiples fabricantes y compañías farmacéuticas. 
• Corresponde a la Denominación Común Internacional (DCI) aprobada por la OMS. 

"Un genérico es un medicamento de un principio activo ya conocido, inventado y desarrollado 
por otro laboratorio que fabrica un tercero. Es un medicamento cuya patente se ha extinguido y 
que ha demostrado una eficacia y una seguridad similar al original. 

Es creado para ser igual a un medicamento de marca ya comercializado en cuanto a su 
dosificación, seguridad, potencia, vía de administración, calidad, características de 
rendimiento y uso previsto. Estas similitudes ayudan a demostrar la bioequivalencia, lo que 
significa que un medicamento genérico funciona de la misma manera y proporciona el mismo 
beneficio clínico que su versión de marca." 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

NOMBRE COMERCIAL: 

• Marca registrada que garantiza su uso exclusivo por una empresa específica. 
• Asignado para facilitar su promoción y reconocimiento en el mercado. 

Un medicamento original o de marca es aquél sintetizado por un laboratorio, que se ha 
encargado inicialmente de la investigación de ese medicamento, los estudios de eficacia, 
eficiencia, biodisponibilidad, etc. 
 
Lleva asociada una patente que impide que cualquier otra empresa farmacéutica pueda 
sintetizar y comercializar ese medicamento durante un tiempo determinado, incluyendo el 
tiempo que se estudia ese medicamento 
 
Estos medicamentos suponen una innovación terapéutica respecto de las medicinas existentes 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ejemplo 

 

 

 

 

 

Farmacocinética: Concepto y Etapas 

La farmacocinética se encarga del estudio de los procesos por los cuales un fármaco atraviesa 
el organismo desde su administración hasta su eliminación. Analiza cómo el cuerpo modifica 
el fármaco y su comportamiento en cada fase. 

Las etapas de la farmacocinética se resumen en la sigla ADME: 

• Absorción: Ingreso del fármaco al torrente sanguíneo desde el sitio de administración. 
• Distribución: Reparto del fármaco por los tejidos y órganos. 
• Metabolismo: Transformación del fármaco en sustancias más fácilmente eliminables. 
• Excreción/Eliminación: Expulsión del fármaco o sus metabolitos del organismo. 



 

 

 

 

 

Nota: En algunos casos, se añade una etapa previa llamada Liberación, dando lugar a la 
sigla LADME para describir todo el proceso desde que el fármaco se libera de su forma 
farmacéutica hasta su eliminación. 



 

 

 
 

 

Farmacocinética en la Práctica 

 
 
La farmacocinética implica la evaluación y análisis formal de los cambios que un fármaco 
experimenta en el organismo a lo largo del tiempo. Este enfoque proporciona una base teórica 
que permite comprender cómo se comporta el fármaco después de ser administrado, 
determinando su destino dentro del cuerpo y la velocidad con la que se distribuye, 
metaboliza y elimina. A través de este conocimiento, es posible interpretar los efectos que el 
fármaco genera y optimizar su uso en función de las necesidades del paciente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Rol del Auxiliar de Farmacia 
 
El auxiliar de farmacia es un profesional preparado para apoyar en una variedad de tareas 
esenciales que garantizan el funcionamiento adecuado de la farmacia. Su interacción directa 
con los clientes es fundamental, ya que facilita la dispensación de medicamentos, siempre 
siguiendo las indicaciones prescritas por el médico. Además, este profesional contribuye en 
la gestión administrativa, realizando actividades como el control del inventario, la gestión del 
flujo de caja y la organización del almacén mediante el uso de programas informáticos. 
 
Todas las funciones desempeñadas por el auxiliar de farmacia se realizan bajo la supervisión 
del farmacéutico responsable, garantizando así el cumplimiento de las normativas vigentes y 
asegurando la calidad en la atención al público. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

Funciones del Auxiliar de Farmacia 

 
 
El auxiliar de farmacia desempeña un papel crucial en el funcionamiento eficiente de 
farmacias y parafarmacias, cumpliendo diversas tareas fundamentales que garantizan la 
atención al público y la gestión adecuada de los medicamentos. A continuación, se detallan las 
principales responsabilidades que suelen desempeñar estos profesionales: 
 
 
1. Atención al Cliente 

 
La atención al cliente es una de las funciones más destacadas. El auxiliar ofrece medicamentos 
y productos sanitarios, tanto aquellos que requieren receta médica como los de libre venta, 
orientando al cliente en su uso y resolviendo sus dudas. Además, sugiere productos 
complementarios como cosméticos o suplementos nutricionales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. Mantenimiento del Espacio de Trabajo 
 
El auxiliar se encarga de mantener la farmacia o parafarmacia ordenada y limpia, asegurando 
que los productos estén correctamente dispuestos y accesibles al público. Este aspecto es 
fundamental para cumplir con las normativas sanitarias. 
 
 

 
 
 
3. Gestión del Software Farmacéutico 

 
Utiliza programas informáticos específicos para controlar el inventario, gestionar las 
caducidades de los productos y registrar ventas. Este sistema también permite verificar y 
validar recetas electrónicas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4. Control de Inventarios y Caducidades 
 
El auxiliar realiza controles de stock, asegurando que no haya pérdidas económicas por exceso 
de productos caducados. Conoce la demanda de medicamentos y gestiona los pedidos para 
mantener un inventario equilibrado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Preparación de Medicamentos y Fórmulas 

 
Bajo la supervisión del farmacéutico, el auxiliar colabora en la preparación de fórmulas 
magistrales, cremas y pomadas, y participa en el diseño de envases y etiquetas. 
 
 
 
 
 
 
 



 

6. Orientación en el Uso de Medicamentos 
 
Informa a los pacientes sobre cómo deben utilizar los medicamentos adquiridos, enfatizando 
en la dosis recomendada y las precauciones necesarias para evitar efectos adversos. 
 

 
 
 
7. Medición de Constantes Vitales 

 
Realiza mediciones básicas como presión arterial, temperatura, frecuencia cardíaca y peso, 
proporcionando a los pacientes información sobre su estado de salud. 
 
8. Promoción de Hábitos Saludables 

 
El auxiliar fomenta estilos de vida saludables, educando a los clientes sobre prevención de 
enfermedades y hábitos de bienestar. 
 
9. Tareas en Farmacias Hospitalarias e Industriales 

 
En hospitales, colaboran en la preparación de medicamentos según prescripción médica y 
coordinan su distribución entre departamentos. En la industria farmacéutica, participan en 
investigaciones, control de calidad y ensayos clínicos. 
 
 
 



 

 
10. Labores Administrativas y Coordinación 

 
El auxiliar también se encarga de tareas administrativas, como el registro de pacientes, gestión 
de pagos, coordinación de entregas y comunicación con otros profesionales sanitarios. 
 
 
 
 

Perfil Profesional y Competencias 
 
 
El auxiliar de farmacia necesita contar con habilidades en atención al cliente, conocimiento 
técnico en farmacología, y capacidad para realizar tareas administrativas. Es esencial que 
sea preciso y meticuloso, tenga habilidades de comunicación claras y se mantenga 
actualizado sobre las normativas del sector. Además, debe ser competente en el uso de 
programas informáticos especializados y tener una actitud proactiva para trabajar en equipo y 
fomentar el bienestar de los pacientes. 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En conclusión, el auxiliar de farmacia es un profesional versátil, cuyo trabajo contribuye 
significativamente al buen funcionamiento de la farmacia, al cuidado del paciente y a la 
eficiencia administrativa. 
 
 



 

Cómo brindar atención en la farmacia? 
 
La atención al cliente es uno de los pilares fundamentales en la operación de una 
farmacia. Más allá de la dispensación de medicamentos, el trato cercano y profesional 
permite generar confianza y fidelización entre los pacientes. Cada cliente tiene 
características particulares, por lo que reconocer estos perfiles y ofrecer un servicio 
personalizado es clave para garantizar una experiencia satisfactoria. A continuación, 
se detallan algunas estrategias y tipos de clientes habituales, junto con 
recomendaciones para optimizar la atención. 
 
 

Tipos de clientes en la farmacia 

 
1. El Hipocondríaco 

 
Este cliente se preocupa en exceso por su salud, interpretando cualquier síntoma 
como signo de enfermedad. Es fundamental escuchar sus preocupaciones sin 
desestimarlas, pero también administrar el tiempo de atención para evitar demoras. 
La clave es ofrecer consejos basados en evidencia y sugerir visitas médicas si es 
necesario.  



 

 

 
 

 

 
2. El Impaciente 

 
Estos clientes buscan atención inmediata. Aunque su actitud puede ser un reto, es 
importante mantener la calma y asegurarles que serán atendidos pronto. Recursos 
como televisores, revistas o material promocional cerca del mostrador pueden 
contribuir a reducir su ansiedad durante la espera.  
 



 

 
 
 
3. El Insatisfecho 

 
Este cliente espera sentirse valorado al visitar la farmacia y, en muchos casos, busca 
obtener muestras gratuitas. Ofrecerle muestras puntuales y solicitar su opinión en 
visitas posteriores genera una relación de confianza sin excederse en concesiones. 
 
4. El Indeciso 

 
Son clientes que dudan sobre 
qué producto elegir y suelen 
guiarse por experiencias ajenas. 
Es recomendable limitar las 
recomendaciones a dos 
opciones, explicando 
claramente las ventajas y el uso 
de cada una para facilitar su 
decisión.  
 

 
 
 
 

Estrategias para mejorar la experiencia del cliente 



 

 
1. Clasificación de Clientes y Personalización del Servicio 

 
Identificar patrones entre los 
clientes permite priorizar la 
atención y ofrecer un trato 
más eficaz. Aunque cada 
persona es única, clasificar a 
los pacientes (como 
nosofóbicos, apurados o 
favoritistas) facilita adaptar la 
atención a sus expectativas. 
 
 
 
 
2. Crear un Entorno Agradable en la Farmacia 
 
Una farmacia cómoda no se refiere solo a contar con mobiliario adecuado, sino a 
implementar sistemas eficientes como software para gestionar filas y citas previas. 
Estas herramientas optimizan los tiempos de espera y mejoran la satisfacción del 
cliente. 

 
 
 
3. Optimización del Personal 

 
La amabilidad y empatía son 
esenciales en la interacción 
con los pacientes. Es 
importante que el personal de 
la farmacia, tanto 
farmacéuticos como 
auxiliares, reciba capacitación 
continua para mejorar sus 
habilidades en atención al 
cliente.  
 

 



 

4. ServiciosPost-Venta y Seguimiento 
 
Realizar un seguimiento tras la venta permite conocer la satisfacción del cliente y la 
eficacia del tratamiento adquirido. Esta práctica fomenta la lealtad y confianza hacia 
la farmacia, contribuyendo a la fidelización a largo plazo. 
 
 
 
 

Prácticas a Evitar en la Atención al Cliente 
 
1. Evitar un Trato Mecánico 

 
La atención al cliente no debe ser meramente funcional. Es importante recordar que 
cada visita puede representar una oportunidad para fortalecer la relación con el 
paciente. 
 
2. No Presionar en la Toma de Decisiones 

 
Forzar a un cliente a elegir un producto sin brindarle la información adecuada puede 
generar desconfianza. Guiar al cliente con paciencia y claridad es la mejor estrategia 
para que tome decisiones informadas. 
 
 
3. Mantener Cercanía y Empatía 

 
Evitar interacciones impersonales, especialmente con pacientes enfermos, es crucial. 
La proximidad y el trato cálido generan una sensación de cuidado que los clientes 
valoran profundamente. 
 
 
En conclusión, una farmacia exitosa se basa no solo en la dispensación de 
medicamentos, sino en la atención empática y eficiente hacia sus clientes. 
Implementar estrategias de personalización, optimizar la operación y brindar 
seguimiento post-venta asegura que los pacientes se sientan valorados y atendidos. 
Este enfoque integral fomenta la fidelización y contribuye al crecimiento sostenible del 
negocio. 
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